
 

phili loves horsesÒ 
Performanice GmbH, Bruggwaldstr. 6, CH-9533 Kirchberg - phili@phililoveshorses.com - www.phililoveshorses.com 

Retourenschein 
Bitte den Retourenschein ausfüllen und dem Paket beilegen. 

 
 

Kundendaten: 

Name, Vorname _________________ Rechnungsnummer _________________ 

Strasse, Hausnr. _________________ Bestelldatum _________________ 

PLZ, Ort _________________ Kontoinhaber _________________ 

E-Mail / Telefon _________________ IBAN _________________ 

Zahlungsart  � Vorkasse � Kreditkarte � Paypal 

 
 

Herzlichen Dank für deine Bestellung bei phililoveshorses.com 
Bist Du wider Erwarten mit den gelieferten Artikeln nicht zufrieden, kannst du die bestellten Artikel 

innerhalb von 14 Tagen wieder an uns zurücksenden. Hast du Fragen zur Rücksendung, wende dich 
einfach an: phili@phililoveshorses.com. 

Weitere Informationen zur Rücksendung findest du auch unter 
www.phililoveshorses.com/rueckgaberecht. 

 
Artikel Grösse & Farbe Rücksendegrund  

_________________ _________________ ___________________________________________ 

_________________ _________________ ___________________________________________ 

_________________ _________________ ___________________________________________ 

_________________ _________________ ___________________________________________ 

 
Uns so einfach funktioniert die Rücksendung: 

1.  
 
 

Retourenschein 
vollständig 
ausfüllen 

2. 

 

 
 
 
Artikel & 
Retourenschein 
in den Versand-
beutel packen 

3. 

 

Versandbeutel 
mit Versand-
adresse 
beschriften, 
ausreichend 
frankieren* & bei 
der nächsten 
Post-Filiale 
aufgeben  
*Es werden nur Pakete mit 
ausreichender Frankierung 
angenommen 

 
Sobald die Ware bei uns eingetroffen ist, bezahlen wir dir den für die Ware gezahlten Kaufpreis per 

Banküberweisung zurück. 
 

Bitte beachte auch, dass das Ausfüllen des Retourenscheins nicht die Voraussetzung für eine wirksame Ausübung des 
Widerrufsrechts oder eines Nacherfüllungsrechts erfüllt. Es gelten ausschliesslich unsere AGB, die du unter 

www.phililoveshorses.com/agb findest. 


